
　

コ
ー
ズ
・
リ
レ
ー
テ
ッ
ド
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

（C
R
M

：C
ause R

elated M
arketing

）を
組

み
入
れ
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
が
急
速
に
広
が
る
一
方
、ブ

ラ
ン
ド
や
支
援
先
・
支
援
内
容
の
差
別
化
が
困
難
に

な
り
つ
つ
あ
る
。
企
業
が
取
り
組
む
べ
き
社
会
的
コ

ー
ズ
と
、消
費
者
の
意
思
決
定
に
影
響
を
与
え
る
情

報
に
つ
い
て
、ブ
ラ
ン
ド
と
コ
ー
ズ
の
関
係
性
を
研
究

す
る
岡
村
美
津
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
。

ブ
ラ
ン
ド「
コ
ー
ズ
化
」の
リ
ス
ク

 

消
費
者
が
日
常
的
に
社
会
支
援
を
意
識
す
る
き
っ

か
け
と
し
て
、C
R
M
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
広
が

る
こ
と
は
良
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。し
か
し
コ
ー
ズ

ブ
ラ
ン
ド
が
氾
濫
す
る
こ
と
で
、消
費
者
の
中
に
あ

る「
ブ
ラ
ン
ド
の
位
置
付
け
」に
混
乱
を
与
え
か
ね
な

い
の
も
事
実
で
す
。

　

ブ
ラ
ン
ド
を「
コ
ー
ズ
化
」す
る
こ
と
で
、消
費
者
が

ブ
ラ
ン
ド
と
支
援
の
両
方
を
き
ち
ん
と
受
け
入
れ
て

く
れ
る
の
か
と
い
う
新
た
な
問
題
が
生
ま
れ
ま
す
。

う
ま
く
い
け
ば
ブ
ラ
ン
ド
の
強
化
に
つ
な
が
り
、新
た

な
フ
ァ
ン
の
獲
得
に
つ
な
が
る
反
面
、ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー

ジ
の
合
わ
な
い
こ
と
を
す
れ
ば
、も
と
も
と
そ
の
ブ
ラ

ン
ド
の
フ
ァ
ン
だ
っ
た
人
を
失
う
リ
ス
ク
も
あ
る
わ
け

で
す
。ブ
ラ
ン
ド
と
支
援
の
つ
な
が
り
、つ
ま
り
コ
ー
ズ

の「
フ
ィ
ッ
ト
感
」が
な
い
と
、消
費
者
が
納
得
で
き

ず
、単
に
商
品
を
売
り
た
い
た
め
に
C
R
M
を
取
り

入
れ
た
と
見
ら
れ
か
ね
ま
せ
ん
。コ
ー
ズ
を
取
り
入

れ
る
場
合
に
は
、「
コ
ー
ズ
化
す
る
こ
と
の
リ
ス
ク
」を

考
え
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
コ
ー
ズ
の
差
別
化
」と「
フ
ィ
ッ
ト
感
」

　　

ブ
ラ
ン
ド
と
支
援
の
つ
な
が
り
が
強
い「
高
フ
ィ
ッ

ト
」の
支
援
は
、違
和
感
な
く
受
け
入
れ
ら
れ
ま
す

が
、消
費
者
か
ら
見
る
と
、先
行
企
業
以
外
は
二
番
煎

じ
に
映
り
、魅
力
的
に
思
え
な
い
で
し
ょ
う
。競
合
と

異
な
る
支
援
先・支
援
内
容
を
探
し
、そ
れ
で
も
受
け

入
れ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
説
得
力
の
あ
る「
コ
ー
ズ
の

差
別
化
」が
求
め
ら
れ
る
わ
け
で
す
が
、差
別
化
を
意

識
し
す
ぎ
て
新
奇
性
の
高
い
コ
ー
ズ
に
し
て
し
ま
う

と
、商
売
っ
気
が
強
く
見
え
て
、ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
に

傷
を
つ
け
て
し
ま
う
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

全
て
の
企
業
が「
高
フ
ィ
ッ
ト
」の
支
援
を
行
う
こ

と
は
、現
実
的
に
難
し
い
と
思
い
ま
す
。そ
こ
で
ブ
ラ
ン

ド
と
支
援
先
・
支
援
内
容
が「
低
フ
ィ
ッ
ト
」で
一
見
つ

な
が
り
が
弱
く
感
じ
ら
れ
る
コ
ー
ズ
で
も
、消
費
者
に

納
得
し
て
も
ら
う
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
、「
低

フ
ィ
ッ
ト
の
改
善
」を
考
慮
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

製
品
評
価
の
研
究
で
は「
適
度
な
不
一
致
」と
い

う
考
え
方
が
あ
り
、同
じ
商
品
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
中
で

少
し
異
な
る
と
感
じ
ら
れ
る
商
品
は
、は
じ
め
に
軽

い
違
和
感
を
覚
え
る
場
合
で
も
、消
費
者
が
考
え
た

末
に
納
得
す
れ
ば
、転
じ
て
肯
定
的
な
評
価
を
受

け
る
こ
と
が
多
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。例
え
ば
近
年
、

異
業
種
か
ら
の
化
粧
品
参
入
が
相
次
い
で
い
ま
す
。

お
よ
そ
化
粧
品
と
は
関
係
な
い「
不
一
致
」を
感
じ
る

よ
う
な
企
業
だ
と
消
費
者
が
認
識
し
て
い
て
も
、

「
本
業
で
培
っ
た
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
化
粧
品
開
発

に
応
用
し
た
」な
ど
と
説
得
さ
れ
る
こ
と
で
、矛
盾

（
不
一
致
）が
解
決
し
、肯
定
的
に
受
け
入
れ
ら
れ
る

ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

　
コ
ー
ズ
で
も
意
外
性
ゆ
え
に
興
味
喚
起
の
き
っ
か
け

に
つ
な
が
る
、と
い
う
ケ
ー
ス
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。重
要
な
の
は
そ
の
不
一
致
を「
適
度
な
不
一
致
」と

し
て
受
け
入
れ
て
も
ら
う
た
め
に
、説
得
力
の
あ
る
メ

ッ
セ
ー
ジ
や
ビ
ジ
ュ
ア
ル
を
用
い
、丁
寧
な「
つ
な
が
り
の

説
明
」を
や
っ
て
あ
げ
ら
れ
る
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

C
R
M
に
求
め
ら
れ
る「
つ
な
が
り
の
説
明
」

　

Sim
m
ons &

 B
ecker-O

lsen

が
行
っ
た
研
究

で
、脈
絡
の
な
い
支
援
と
思
わ
れ
る
よ
う
な
C
R
M

で
あ
っ
て
も
、告
知
文
の
中
に
な
ぜ
そ
の
ブ
ラ
ン
ド
が

そ
の
支
援
を
行
う
の
か
と
い
う「
理
由
付
け
」を
し

て
あ
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、低
フ
ィ
ッ
ト
が
改
善
す
る

と
い
う
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。そ
の
中
で

使
わ
れ
て
い
た
支
援
の
理
由
付
け
を「
リ
ン
ク
メ
ッ
セ

ー
ジ
」と
表
現
し
て
い
ま
す
。

　

低
フ
ィ
ッ
ト
の
場
合
、支
援
先
・
支
援
内
容
と
ブ
ラ

ン
ド
の
つ
な
が
り
を
、一
目
で
消
費
者
が
理
解
で
き
な

い
か
ら「
説
明
す
る
」必
要
が
あ
る
の
で
す
が
、実
際

に
は
消
費
者
が
広
告
や
商
品
を
目
に
す
る
時
間
は

わ
ず
か
で
す
。で
す
か
ら
、リ
ン
ク
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
コ
ン

パ
ク
ト
で
わ
か
り
や
す
い
こ
と
が
大
切
で
す
。し
か

し
、何
で
も
リ
ン
ク
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
作
れ
ば
良
い
と
い

う
訳
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。企
業
が
そ
の
支
援
を
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に
取
り
入
れ
た
い
が
た
め
の「
自

己
正
当
化
」す
る
た
め
の
材
料
と
と
ら
え
て
し
ま
っ

て
は
意
味
が
な
い
の
で
す
。リ
ン
ク
メ
ッ
セ
ー
ジ
だ
け

で
は
利
己
的
と
思
わ
れ
て
し
ま
い
か
ね
な
い
部
分

を
、写
真
な
ど
他
の
情
報
で
緩
和
で
き
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

　
「
リ
ン
ク
メ
ッ
セ
ー
ジ
」の
本
質
は
、説
得
力
だ
と

思
い
ま
す
。支
援
先
や
支
援
内
容
に
も
よ
り
ま
す

が
、き
ち
ん
と
機
能
さ
せ
る
た
め
に
は
、わ
か
り
や
す

く
違
和
感
の
な
い「
リ
ン
ク
メ
ッ
セ
ー
ジ
」で
な
け
れ

ば
い
け
ま
せ
ん
。
提
示
す
る
情
報
の
質
で
も
量
で

も
、素
直
に
響
く
も
の
を
意
識
す
る
こ
と
が
大
事
な

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

岡
村　

美
津
子（
お
か
む
ら
・
み
つ
こ
）

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
。同
志
社
大
学
文
学
部
卒
業
。筑
波
大
学

大
学
院
ビ
ジ
ネ
ス
科
学
研
究
科
経
営
シ
ス
テ
ム
科
学
専
攻
経
営
学
修
士
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
会
社
に
て
消
費
者
リ
サ
ー
チ
に
従
事
後
、メ
ー

カ
ー
に
て
ブ
ラ
ン
ド
再
活
性
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
担
当
。第
42
回
消
費
者
行

動
研
究
学
会
に
て「
コ
ー
ズ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
も
た
ら
す
ブ
ラ
ン
ド
強

化
」の
研
究
を
発
表
。

様
々
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
伝
え
る
、

消
費
者
に「
共
感
し
て
も
ら
う
」努
力
の
必
要
性

　

C
R
M
と
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
と
の
違
い
は
、

C
R
M
の
方
が
消
費
者
と
非
常
に
密
接
に
関
わ
っ
て

き
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。C
R
M
は
消
費
者
に

と
っ
て
は
自
分
の
買
い
物
が
社
会
支
援
に
つ
な
が
る

と
実
感
で
き
る
半
面
、社
会
貢
献
意
欲
を
商
売
に

組
み
込
ま
れ
た
と
思
わ
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。製
品
開
発
と
異
な
り
、支
援
先
や
支
援
内
容

は
相
手
あ
っ
て
の
も
の
で
、企
業
が
主
体
的
に
作
れ

る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。新
奇
性
や
支
援
ス
キ
ー

ム
と
い
っ
た
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
競
争
に
な
っ
て
し
ま
う
と
、

消
費
者
が
冷
め
て
し
ま
う
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。コ
ー

ズ
ブ
ラ
ン
ド
が
増
加
し
て
も
、「
消
費
者
の
心
の
中
に

残
る
コ
ー
ズ
」に
は
限
り
が
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
、

「
低
フ
ィ
ッ
ト
の
改
善
」や「
リ
ン
ク
メ
ッ
セ
ー
ジ
」で
ブ

ラ
ン
ド
強
化
に
つ
な
が
る
方
法
を
検
討
す
る
意
義
は

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
一
方
で
、企
業
や
ブ
ラ
ン
ド
の「
長
期
的
視
野
で
考

え
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
作
り
」も
大
切
で
す
。も
ち
ろ
ん
商

品
自
体
の
持
つ
魅
力
に
影
響
を
受
け
る
部
分
も
大

き
い
と
思
い
ま
す
が
、地
に
足
の
着
い
た
納
得
で
き

る
コ
ー
ズ
を
、長
期
的
に
持
続
さ
せ
る
こ
と
が
必
要

な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。広
告
で
も
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
も
、色
々
な
と
こ
ろ
に
消
費
者
と
の
接
点
を
用

飽
和
す
る
コ
ー
ズ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

〜
消
費
者
に
納
得
さ
れ
る「
つ
な
が
り
の
説
明
」〜

意
し
て
、様
々
な
ア
プ
ロ
ー
チ
か
ら
消
費
者
に「
共
感

し
て
も
ら
う
」努
力
が
大
事
な
の
で
す
。

　

日
本
の
消
費
者
は
、そ
の
ブ
ラ
ン
ド
や
企
業
が
、ど

れ
だ
け
社
会
支
援
に
向
き
合
う
覚
悟
が
あ
る
の
か
、

納
得
で
き
る
本
質
的
な
部
分
が
ど
れ
ほ
ど
の
も
の

な
の
か
、シ
ビ
ア
に
見
て
い
る
と
思
い
ま
す
。企
業
や

ブ
ラ
ン
ド
と
コ
ー
ズ
の
橋
渡
し
を
ど
れ
だ
け
丁
寧
に

し
て
あ
げ
ら
れ
る
の
か
、こ
れ
か
ら
の
C
R
M
を
考

え
る
上
で
大
切
な
視
点
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
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